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	ЗАТВЕРДЖЕНО

Додаток 31

Наказ УДМС у Полтавській області
	Додаток 64 до наказу ДМС

	від 05.11.2021 № 184
	від 03.03.2016  № 34


ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА АДМІНІСТРАТВНОЇ ПОСЛУГИ

ОФОРМЛЕННЯ (У ТОМУ ЧИСЛІ ЗАМІСТЬ ВТРАЧЕНОГО АБО ВИКРАДЕНОГО) ТА ОБМІН ПРОЇЗНОГО ДОКУМЕНТА БІЖЕНЦЯ 

(назва адміністративної послуги)

Управління Державної міграційної служби України в Полтавській області

 (найменування суб’єкта надання адміністративної послуги)

	Інформація про суб’єкта надання адміністративної послуги

	Найменування органу, в якому здійснюється обслуговування суб’єкта звернення: територіального органу (підрозділу)ДМС; центру надання адміністративної послуги
	Сектор з питань шукачів захисту та соціальної інтеграції

	1.
	Місцезнаходження суб’єкта надання адміністративної послуги
	м.Полтава, пров.Шкільний, 6, кабінет № 5

	2.
	Інформація щодо режиму роботи суб’єкта надання адміністративної послуги
	 Понеділок 09:00-18:00      Четвер     09:00-18:00
 Вівторок    09:00-18:00      П'ятниця 09:00-16:45
    Середа       09:00-18:00      Субота, Неділя, вихідний

	3.
	Телефон/факс (довідки), адреса електронної пошти та веб-сайт суб’єкта надання адміністративної послуги
	Тел.: (0532) 56-30-46
Е-mail: pl-ssb@dmsu.gov.ua
Web-ресурс: https://dmsu.gov.ua/poltava/pidrozdily.html

	Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги

	4.
	Закони України
	Ст.ст. 10, 27 Закону України «Про біженців та осіб, які потребують додаткового або тимчасового захисту» від 08.07.2011 № 3671-VI

Ст. 34 Закону України «Про Єдиний державний демографічний реєстр та документи, що підтверджують громадянство України, посвідчують особу чи її спеціальний статус» від 20.11.2012 № 5492-VI

	5.
	Акти Кабінету Міністрів України
	Постанова Кабінету Міністрів України від 14.03.2012 № 203 «Про затвердження Положення про проїзний документ біженця»

Постанова Кабінету Міністрів України від 07.05.2014 № 154 «Про затвердження зразка бланка, технічного опису та Порядку оформлення, видачі, обміну, пересилання, вилучення, повернення державі, знищення проїзного документа біженця з безконтактним електронним носієм»

	6.
	Акти центральних органів виконавчої влади
	Наказ МВС від 07.09.2011 № 649 «Про затвердження Правил розгляду заяв та оформлення документів, необхідних для вирішення питання про визнання біженцем або особою, яка потребує додаткового захисту, втрату і позбавлення статусу біженця та додаткового захисту і скасування рішення про визнання особи біженцем або особою, яка потребує додаткового захисту», зареєстрований в Міністерстві юстиції України 05.10.2011 за № 1146/19884

	7.
	Акти місцевих органів виконавчої влади/органів місцевого самоврядування
	Відсутні

	Умови отримання адміністративної послуги

	8.
	Підстава для одержання адміністративної послуги
	Наявність рішення про визнання іноземця або особи без громадянства біженцем в Україні.

Наявність у іноземця чи особи без громадянства, якого визнано біженцем в Україні, посвідчення біженця.

	9.
	Вичерпний перелік документів, необхідних для отримання адміністративної послуги, а також вимоги до них
	Для отримання проїзного подаються такі документи: 

1. заяву, зміст та форма якої встановлюється МВС;

2. дві фотокартки розміром 35 х 45 міліметрів, у разі потреби також дві фотокартки дітей;

3. документи, які підтверджують втрату, викрадення та причини обміну проїзного документа біженця.

	10.
	Порядок та спосіб подання документів, необхідних для отримання адміністративної послуги
	У разі оформлення проїзного документа біженця вперше, замість втраченого або викраденого та обміну проїзного документа біженця іноземець або особа без громадянства особисто або за зверненням його законного представника звертається до територіального органу ДМС України за місцем проживання та подає документи, необхідні для оформлення або обміну проїзного документа біженця.

Для оформлення проїзного документа біженця вперше, замість втраченого або викраденого та обміну проїзного документа біженця дитині розлученій із сім'єю, документи подаються законним представником такої дитини.

	11.
	Платність (безоплатність) адміністративної послуги
	Адміністративна послуга платна для оформлення, проїзного документа біженця вперше, замість втраченого або викраденого та обміну проїзного документа біженця.

	У разі платності:

	11.1.
	Нормативно-правові акти, на підставі яких стягується плата
	Ст. 20 Закону України «Про Єдиний державний демографічний реєстр та документи, що підтверджують громадянство України, посвідчують особу чи її спеціальний статус» від 20.11.2012 № 5492-VI.

Постанова Кабінету Міністрів України від 02.11.2016 N9 770 «Деякі питання надання адміністративних послуг у сфері міграції»

	11.2.
	Розмір та порядок внесення плати (адміністративного збору) за платну адміністративну послугу
	Вартість адміністративної послуги за оформлення проїзного документа біженця вперше, замість втраченого або викраденого та обміну проїзного документа біженця становить: 226,00 грн. Оплата наданої послуги здійснюється шляхом перерахування замовником коштів через банки або програмно-технічні комплекси самообслуговування.

	11.3.
	Розрахунковий рахунок для внесення плати
	Одержувач
	УДМС у Полтавській області
	Код 37829297

	
	
	Назва установи банка
	Державна казначейська служба України
	UA858201720355159002001079504


	
	
	Призначення платежу
	*;425399;1040006;1;серія та/або номер паспортного документа іноземця;* (або документа, що посвідчує особу іноземця, або документа, що посвідчує особу без громадянства)
	Сума 226,00

	12.
	Строк надання адміністративної послуги
	Проїзний видається протягом 15 робочих днів з дня звернення заявника за отриманням документа

	13.
	Перелік підстав для відмови у наданні адміністративної послуги
	1. Стосовно видачі проїзного документа біженця звернувся іноземець, або особа без громадянства, які не досягай шістнадцятирічного віку, чи представник іноземця або особи без громадянства, який не має документального підтвердження повноважень на отримання проїзного документа біженця;

2. Іноземцем або особою без громадянства вже отримано проїзний документ біженця, який є дійсним на день звернення (крім випадків обміну, видачі проїзного документа замість втраченого або викраденого);

3. Іноземцем або особою без громадянства не надано всіх документів та інформації, необхідної для оформлення і видачі проїзного документа біженця;

4. Дані, отримані з бази даних Реєстру, не підтверджують інформацію, надану іноземцем або особою без громадянства;

5. Рішення про відмову у видачі проїзного документа біженця також приймається за наявності інформації про існування підстав, зазначених у Законі України «Про біженців та осіб, які потребують додаткового або тимчасового захисту» та Порядку оформлення, видачі, обміну, пересилання, вилучення, повернення державі, знищення проїзного документа біженця з безконтактним електронним носієм, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 07.05.2014 № 154

	14.
	Результат надання адміністративної послуги
	Видача проїзного документа біженця або відмова від його оформлення та видачі

	15.
	Способи отримання відповіді (результату)
	Особисто.

	16.
	Примітка
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Заступник начальника Управління – 

начальник відділу у справах іноземців 
та осіб без громадянства                   
       





Микола ЯКИМЕНКО                                                                            


