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ЗМІНИ У ЗАКОНОДАВСТВІ

З липня 2023 року ДМС запроваджено адміністративну
послугу з проставлення апостиля на офіційних
документах, що були видані органами ДМС.

Постановою Уряду від 04.08.2023 № 820 затверджено
Порядок внесення відомостей про зареєстроване місце
проживання на тимчасово окупованій рф території
України.

Тероргани ДМС отримали доступ до Державного реєстру
актів цивільного стану громадян і тепер мають
можливість формувати витяг про державну реєстрацію
народження особи та її походження.

Урядом ухвалено зміни до постанови «Про реалізацію
експериментального проекту щодо одночасного
оформлення (у тому числі замість втраченого або
викраденого), обміну паспорта громадянина України та
паспорта громадянина України для виїзду за кордон». За
одне відвідування один із батьків може:

• одночасно оформити собі ID-картку та закордонний
паспорт, а також закордонний паспорт своїй дитині/дітям до
14 років;
• одночасно оформити собі ID-карту, а також закордонний
паспорт своїй дитині/дітям до 14 років.

Внесено зміни до Закону «Про імміграцію» (Закон
України від 29.06.2023 № 3180), зокрема:

• зменшено строк розгляду заяв про надання дозволу на
імміграцію з 1 року до 6 місяців;

• запроваджено нову підставу надання дозволу на
імміграцію для осіб, які безперервно проживали на
території України понад 5 років по посвідці на тимчасове
проживання (крім іноземних студентів);

• спрощено процедури надання дозволу на імміграцію
членам родини іноземних робітників, гостра потреба в
яких є відчутною для економіки України;

• квота запроваджуватиметься не щорічно, а лише у разі
погіршення міграційної ситуації в Україні;

• визначено перелік обставин, за яких факт перебування
у шлюбі з громадянином України або іммігрантом не є
підставою для надання дозволу на імміграцію;

• посилено заходи протидії нелегальній міграції.

Постановою Уряду від 05.12.2023 № 1271
передбачено запровадження приймання філіями ДП
«Документ» за кордоном документів від осіб, які
вперше оформлюють ID-картку після досягнення 18-
річного віку.



СТРУКТУРА ОРГАНІВ ДЕРЖАВНОЇ МІГРАЦІЙНОЇ СЛУЖБИ УКРАЇНИ

425 територіальних 
підрозділів ДМС
(3 300 штатних 

одиниць)

23 територіальні 
органи ДМС, з яких 

2 міжрегіональні
(2 428 штатних одиниць)

Апарат ДМС
(274 штатні одиниці)

У 2023 році 
прийнято до ДМС 

1 029 нових 
працівників

ПТРБ – 3
ПТПІ – 3

Центр соціальної 
інтеграції біженців

ДП «Документ»
(37 центрів 

обслуговування 
громадян, з яких 12 

знаходяться за 
кордоном)



ВИДІЛЕННЯ КОШТІВ З ДЕРЖАВНОГО БЮДЖЕТУ 

Керівництво та управління у сферах міграції Виконання завдань та функцій

+ 71

млн грн

142

млн грн

151

млн грн

1 933

млн грн
1 862

млн грн

+ 9 млн грн

2022 рік

2023 рік



НАДХОДЖЕННЯ КОШТІВ 
ДО ДЕРЖАВНОГО ТА МІСЦЕВИХ БЮДЖЕТІВ 
ВІД СПЛАТИ АДМІНІСТРАТИВНИХ ПОСЛУГ

1498

млн 

874,08

1256

1862 1866

2021 рік 2022 рік 2023 рік

млн грн

млн грн

млн грн



УПРОВАДЖЕННЯ БІОМЕТРИЧНИХ ДОКУМЕНТІВ
Кількість оформлених посвідок на 
тимчасове/постійне проживання

Кількість оформлених  паспортів 
громадян України

8,6 тис.

28,5 тис.

10,3 тис.

17,2 тис.

Постійне проживання Тимчасове проживання

2022 рік

2023 рік

1,3
млн

3,1
млн

1,5
млн

2,7
млн

ID-картка Для виїзду за кордон

2022 рік

2023 рік



ПОЛІПШЕННЯ УМОВ НАДАННЯ АДМІНІСТРАТИВНИХ ПОСЛУГ ТА 
РОЗШИРЕННЯ ФУНКЦІОНАЛУ ІДЕНТИФІКАЦІЙНИХ ДОКУМЕНТІВ

Одночасне 
оформлення ЗП і ID –

363,7 тис.

530,5 тис. паспортів 
оформили 

громадяни України 
за кордоном

Продовжено термін дії 
ЗП – 179 тис.

Вклеєно фото дітей до 
ЗП батьків – 149 тис.

Оформлення посвідчень 

особи на повернення в 

Україну для тих, кого 

було примусово 

вивезено на територію 

держави-агресора –
67 од.



ВИДАЧА ДОКУМЕНТІВ ГРОМАДЯНАМ УКРАЇНИ ЗА КОРДОНОМ

ДМС налагоджено оперативне та якісне надання
адміністративних послуг (відновлення втрачених
документів, оформлення та видача паспорта
громадянина України для виїзду за кордон, паспорта
громадянина України у формі картки) громадянам
України, які перебувають за кордоном.

З 2022 року за кордоном розпочали роботу
закордонні представництва ДП «Документ». Станом
на 31.12.2023 відкрито 12 підрозділів у містах
Варшава, Краків, Гданськ, Вроцлав, Стамбул, Прага,
Братислава, Берлін, Кельн, Мадрид, Валенсія та
Мілан, якими загалом оформлено:

8

171 808     .
ID-карток

473 387      .
закордонних паспортів



ІНОЗЕМЦІ ТА ОСОБИ БЕЗ ГРОМАДЯНСТВА

305 744
іноземців та ОБГ 

проживають постійно 

69 013
іноземців та ОБГ 

проживають тимчасово

1 464
іноземців проживають

у статусі біженця

1 056
іноземців та ОБГ мають 

статус додаткового захисту

328
осіб визнано особами 

без громадянства 

11 378
рішень про набуття 

громадянства України

147 країн світу,

громадяни яких 
оформили проживання в 

Україні
216

скасованих рішень про 
набуття громадянства 

України



ПРОТИДІЯ НЕЛЕГАЛЬНІЙ МІГРАЦІЇ
виявлено

3 389
нелегальних мігрантів

прийнято

3 303
рішення про примусове 

повернення і видворення

258
іноземців поміщено до ПТПІ

22,7 млн грн

штрафів стягнуто в дохід 
держави

громадян росії нелегально 
проживали в Україні

рішення про примусове повернення 
і видворення громадян рф

2018 2018

766 2 907 733

10 432
факти порушення 

міграційного 
законодавства

громадян росії порушили 
міграційне законодавство



ВІДНОВЛЕННЯ ДІЯЛЬНОСТІ НА ДЕОКУПОВАНИХ ТЕРИТОРІЯХ 
УКРАЇНИ

25 756
ID-карток оформлено громадянам 

України на деокупованих територіях

12
територіальних підрозділів ДМС

відновили діяльність на території 
Харківської, Херсонської та Миколаївської 

областей

38 183 
закордонні паспортів

оформлено громадянам України на 
деокупованих територіях

Для забезпечення оперативного надання
адміністративних послуг громадянам на деокупованих
територіях ДМС використовувались мобільні робочі
станції (на базі мікроавтобусів)



РОЗВИТОК МІЖНАРОДНОГО СПІВРОБІТНИЦТВА
У СФЕРАХ МІГРАЦІЇ

Забезпечено виконання необхідних заходів в межах компетенції ДМС для
припинення та зупинення дії міжнародних договорів із росією та білоруссю з
питань реадмісії та громадянства.

Підписано імплементаційні протоколи до Угоди між Україною та ЄС про
реадмісію осіб з Румунією та Латвією. Це покращує визначені базовою угодою
процедури ідентифікації і повернення осіб, які порушують міграційне
законодавство України, Румунії чи Латвії.

Продовжувалася співпраця з Представництвом МОМ в Україні, Міжнародним
центром з розвитку міграційної політки (ICMPD), УВКБ ООН та рядом інших
партнерів з розвитку.

На постійній основі відбувалася комунікація з міграційними органами
Польщі, США, Німеччини, Латвії, Литви, Словаччини, Молдови, Румунії,
Великобританії, Чехії тощо.

Продовжено залучення міжнародної технічної допомоги у рамках
міжнародних проєктів, що фінансувалися ЄС та впроваджені МОМ, ICMPD,
УВКБ, зокрема щодо розбудови системи управління міграцією, насамперед у
частині ІТ, кібербезпеки, розвитку ПТПІ і ПТРБ тощо.



ПРІОРИТЕТНІ НАПРЯМИ РОБОТИ

2024
Зміцнення інституційної спроможності 
ДМС

Розвиток міжнародного 
співробітництва у сферах міграції

Відновлення діяльності органів ДМС на 
деокупованих територіях України 

Посилення безпекової складової у сферах міграції, 
зокрема, в напрямках безпеки документів та 
протидії нелегальній міграції

Забезпечення стійкості функціонування
інформаційно-комунікаційних систем ДМС 

Посилення комунікаційної складової в діяльності
ДМС, зокрема, на деокупованих територіях



НАТАЛІЯ НАУМЕНКО
ГОЛОВА ДЕРЖАВНОЇ МІГРАЦІЙНОЇ СЛУЖБИ УКРАЇНИ

ДЯКУЮ ЗА УВАГУ!


