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ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказ Міністерства внутрішніх справ України 
__________2018 № __________________






Порядок реєстрації фізичних осіб в електронній черзі для отримання адміністративних послуг, які надаються Державною міграційною службою України
I. Загальні положення
1. Цей Порядок встановлює механізм здійснення реєстрації фізичних осіб в електронній черзі для отримання адміністративних послуг, які надаються Державною міграційною службою України (далі – ДМС).
2. У цьому Порядку терміни вживаються у такому значенні:
орган ДМС – територіальний орган, територіальний підрозділ Державної міграційної служби України;
послуга – адміністративна послуга, яка надається громадянину;
оператор сервісу – підприємство, яке здійснює технічне обслуговування сервісу «Електронна черга»;
онлайн-сервіс – складова частина сервісу «Електронна черга», розміщена на офіційному веб-сайті Державної міграційної служби України;
термінал – апаратно-програмний комплекс оператора сервісу, встановлений у приміщеннях територіального органу або територіального підрозділу Державної міграційної служби України, призначений для обслуговування сервісу «Електронна черга».
3. Сервіс «Електронна черга» – це електронна система організації прийому фізичних осіб за попереднім записом, а також у режимі поточної черги з можливістю запису через термінали, встановлені в приміщеннях органів ДМС, через офіційний веб-сайт ДМС, а також Єдиний державний портал адміністративних послуг та інші Інтернет-портали.
4. Перелік послуг та органів ДМС в яких  здійснюється реєстрація фізичних осіб в електронній черзі з використанням сервісу визначається ДМС з урахуванням матеріально-технічних ресурсів органів ДМС.
II. Порядок здійснення запису в електронну чергу
1. Фізичні особи можуть реєструватися в електронній черзі з використанням сервісу для отримання послуг у підрозділах ДМС.
У разі відмови фізичної особи скористатися сервісом «Електронна черга» надання адміністративної послуги здійснюється у порядку самоорганізованої черги.
2. Реєстрація в електронній черзі здійснюється безоплатно.
3. Реєстрація в електронній черзі здійснюється у такі способи:
за допомогою онлайн-сервісу;
за допомогою терміналів;
через Єдиний державний портал адміністративних послуг та інші Інтернет-портали.
4. Реєстрація фізичних осіб в електронній черзі здійснюється шляхом:
попередньої реєстрації – на найближчі робочі дні з числа доступних для запису за допомогою онлайн-сервісу або терміналу;
реєстрації у поточну чергу – здійснюється на поточний робочий день за допомогою терміналу.
5. Реєстрація в електронній черзі за допомогою онлайн-сервісу здійснюється фізичною особою самостійно, шляхом заповнення відповідної форми на офіційному веб-сайті ДМС.
6. Для здійснення реєстрації в електронній черзі за допомогою онлайн-сервісу фізична особа самостійно обирає найменування послуги, орган ДМС, дату та час обслуговування з числа доступних; надає останні 4 цифри номеру документа, який посвідчує особу та підтверджує громадянство (паспорт громадянина України або свідоцтво про народження), а також номер мобільного телефону національного оператора зв’язку, який буде використано для здійснення операцій з реєстрації у електронній черзі.
7. За результатами реєстрації в електронній черзі за допомогою онлайн-сервісу фізичній особі на вказаний номер телефону надсилається SMS-повідомлення про реєстрацію, де зазначається орган ДМС, номер у черзі, дата та час прийому.
8. Реєстрація в електронній черзі за допомогою терміналу здійснюється фізичною особою самостійно або за допомогою представника оператора сервісу.
9. Для здійснення реєстрації в електронній черзі за допомогою терміналу фізичною особою або представником оператора сервісу обирається найменування послуги, дата та час обслуговування з числа доступних для запису, вводиться прізвище, ім’я, по батькові.
10. За результатами реєстрації в електронній черзі за допомогою терміналу фізичній особі видається талон про реєстрацію, де зазначено номер талона, дату та час прийому, а також прізвище, ім’я, по батькові особи, яка буде отримувати послугу.
11. Приміщення органів ДМС можуть облаштовуватися електронним табло сервісу «Електронна черга», яке відображує інформацію про поточні дату та час, номер талона фізичної особи, яка запрошується або оформляється, кількість вільних місць у поточній черзі, а також інформацію про номери талонів фізичних осіб, які будуть запрошені до надання послуг найближчим часом.
12. Надання послуги здійснюється відповідним органом ДМС у день та час, визначений у SMS-повідомленні або талоні  про реєстрацію.
13. Запрошення громадянина до кабінету (робочого місця) в якому будуть надаватися послуги здійснюється за допомогою звукового та/або візуального оповіщення. Неявка фізичної особи протягом 2 хвилин з моменту запрошення до кабінету, де буде надаватися послуга, призводить до автоматичного скасування черги без можливості її відновлення.
III. Обмеження в роботі сервісу «Електронна черга»
1. Одна реєстрація у електронній черзі дозволяє надати одну послугу одній фізичній особі. При необхідності отримати послугу дитині батьки (піклувальники) реєструють її у електронній черзі окремо (із зазначенням паспортних даних / телефону батьків або піклувальників).
2. Невідповідність особистих даних, зазначених під час реєстрації у електронній черзі, реальним даним фізичної особи, може привести до скасування реєстрації у електронній черзі без надання відповідних послуг.
3. Кількість днів, доступних для попереднього запису встановлюється ДМС, і може відрізнятися для різних способів запису – окремо для запису за допомогою онлайн-сервісу та для запису через термінал.
4. Реєстрація в електронній черзі за допомогою онлайн-сервісу можлива лише з IP-адрес, які належать українським операторам телекомунікаційних послуг (провайдерам).
5. Реєстрація в електронній черзі за допомогою онлайн-сервісу здійснюється лише на номери телефонів, які обслуговуються національними операторами мобільного зв’язку.
6. Кількість реєстрацій у електронній черзі за допомогою онлайн-сервісу, які можна здійснити на один номер телефону обмежена.
IV. Прикінцеві положення
1. Технічна підтримка користувачів сервісу «Електронна черга» здійснюється оператором сервісу за допомогою телефонів, які зазначаються на сторінці онлайн-сервісу та інформаційних стендах, розміщених у органах ДМС.
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