
Український консультаційний
центр у Празі

Міжнародна організація ICMPD за підтримки МВС Чеської Республіки та МВС Німеччини, у 
взаємодії з Посольством України в Чеській Республіці започаткувала Український 
консультаційний центр (м.Прага).

Місце розташування: Крайовий центр надання допомоги Україні (Krajské 
asistenční centrum pro uprchlíky z Ukrajiny (KACPU), nám. OSN 844/1, 190 00
Praha 9, офіс на 2-му поверсі.

Контакти для отримання консультації та подальшої комунікації:

+420 722 032 678,

CC-Prague@icmpd.org 

(в межах визначених робочих годин KACPU): з пн-чт 08:00 до 15:00
(пт з 8:00 до 14:00)(за виключенням національних свят).

Центр здійснює консультаційну роботу (в режимі онлайн та очно) за такими основними 
напрямками:

1. Надання інформаційної допомоги громадянам України з питань, що пов’язані зі статусом 
тимчасового захисту та консультацій щодо добровільної репатріації та реінтеграції в Україні;

2.  Консультування громадян щодо попередньої консульської підготовки в тісній координації з 
Консульством України у м.Прага щодо:

•  встановленого порядку обслуговування в консульстві;

• різновидів консульських послуг, що надаються громадянам Консульством України в 
Празі;

• переліку необхідних вимог та документів, що надаються в консульстві, стосовно  
конкретної послуги;

• безпосередньої підготовки працівниками Центру,   проектів документів, зокрема 
нотаріального характеру (заяви, довіренності тощо)для подальшого отримання 
консульської послуги в Консульстві України в Празі;

3.  Інформаційна допомога щодо можливості та порядку отримання документів, що 
посвідчують особу та підтверджують громадянство України через ДП 
«Документ» у м. Прага.

4. Допомога (в межах наявної інформації) щодо доступних послуг та 
підтримки тимчасово переміщених осіб в Чехії.



Ukrajinské konzultační
centrum v Praze

Mezinárodní organizace ICMPD za podpory Ministerstva vnitra ČR a Ministerstva vnitra SRN ve 
spolupráci s Velvyslanectvím Ukrajiny v ČR spustila Ukrajinské konzultační centrum (Praha).

Adresa: (Krajské asistenční centrum pro uprchlíky z Ukrajiny (KACPU), nám.
OSN 844/1, 190 00 Praha 9, kancelář ve 2. patře.

Kontaktujte nás pro konzultaci a další komunikaci:

+420 722 032 678,

CC-Prague@icmpd.org 

Pracovní doba: (v rámci stanovené pracovní doby KACPU): 
Po-Čt 8:00 - 15:00 (pá 8:00 - 14:00) (kromě státních svátků).

Centrum provádí konzultační činnost (online i osobně) v následujících hlavních oblastech:

1. Poskytování informační pomoci ukrajinským občanům v otázkách souvisejících se statusem 
dočasné ochrany a konzultací o dobrovolné repatriaci a reintegraci na Ukrajině;

2.  Poskytování konzultací občanům ohledně předběžných konzulárních příprav v úzké koordinaci s 
Velvyslanectvím Ukrajiny v Praze o:

•  zavedeném postupu při poskytování služeb na konzulátu;

• druzích konzulárních služeb poskytované občanům Velvyslanectvím Ukrajiny v České 
republice;

• seznamu nezbytných náležitostí a dokumentů, které je třeba předložit na konzulát pro 
konkrétní službu;

• přímé přípravě návrhů dokumentů, včetně notářských listin (žádosti, plné moci apod.) 
pracovníkem Centra pro další získání konzulárních služeb na Velvyslanectví Ukrajiny v ČR;

3. Informační pomoc o možnosti a postupu získání dokladů totožnosti a potvrzení 
ukrajinského státního občanství prostřednictvím státního podniku "Doklad" v Praze.

4. Pomoc (v rámci dostupných informací) ohledně dostupných služeb a podpory 
dočasně vysídleným osobám.


